CONDITIONS GENERALES DU COMPTE(2024

A — TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE DES PARTICULIERS

UBA AN

United Bank for Africa
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| - CONDITIONS GENERALES DU COMPTE HORS TAXE

Conditions d’ouverture de compte

Quverture de compte (avec remise de la convention de compte)
Compte cheques

Compte d'épargne simple

Dépdbt a terme

Compte d'épargne logement

Plan épargne logement

Compte sur livret (délivrance du livret d’épargne)
Compte joint

Compte chéques

Compte d'épargne

Compte indivis

Compte cheques

Compte d’'épargne

Autres types de comptes

Dépdfts initiaux pour les ouvertures de compte”

Assurance décés accidentel associé au compte cheque”

Conditions de Cléture de compte
Compte cheques

Compte d'épargne simple

Dépdt a terme

Compte d'épargne logement
Plan épargne logement

Compte sur livret

Compte-joint

Compte cheques

Compte d’'épargne

Compte indivis

Compte cheques

Compte d'épargne

Lettre de cloture juridique
Attestation de cldéture de compte
Autres types de cléture de comptes

Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE

Gestion de comptes
Conditions débitrices et frais

Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle

Frais de tenue de compte sur livret d’épargne
Commission de plus fort découvert

Commission de mouvement au débit du compte
Commission de dépassement sur compte autorisé
Commission de dépassement sur compte non autorisé

Frais de tenue de compte (tarif mensuel)
Arrété de compte

Relevé d'ldentité Bancaire (RIB)

Autres types de condifions débitrices

Assurance prévoyance obseéques en fonction de la formule choisie,
de I'Gge de l'assuré, du montant des capitaux et du mode depaiment
Assurance automobile

Relevés de compte

Mensuel

A la demande (mois en cours)

Autre période (tarif par mois)

Relevé récapitulatif des frais annuels

Autre type de relevé de compte

Attestations bancaires

Aftestation de solde

Attestation de non engagement

Autres types d’attestations bancaires

Frais de timbre pour versement d'especes en compte

Frais pour procuration

Conditions créditrices

Plan d'épargne et autres produits d’épargne contractuelle
Autres dépdfts et produits d'épargne

Intéréts créditeurs pour les plans d’épargne et autres produits
d’épargne contractuelle

Intéréts créditeurs pour les comptes d'épargne simple
Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et compte simple
Autres conditions créditrices

Moyens de paiement

Chéques

Délivrance de chéquier

Chéques barrés non endossables

Chéques non barrés/vignette

Lettre-chéques

Chéques de banque sur place

Chéques de banque UEMOA

Chéques de banque sur compte en devises (minimum et maximum)”
Chéques de guichet

Certification de chéque

Frais pour annulation de chéque de banque

Opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur
Renouvellement d’opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur
Frais de destruction de chéquier

Frais de rejet impayé suite a I'absence ou I'insuffisance de provisions

Forfait chéque impayé < d Montant X FCFA (montant & préciser)
Expédition de chéquier & domicile (sous pli simple)

Expédition de chéquier & domicile (sous plirecommandé au Sénégal)
Autres types de cheques

Assurance perte et vol des moyens de paiement

Encaissement de chéques

Encaissement de chéques dans lTUEMOA

Encaissement de cheques hors UEMOA

Cartes bancaires

Renouvellement/Cotisation annuelle

Carte Privative

Carte inferbancaire (nationale ou UEMOA) VISA

Co0t des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB)
de la banque du client

Consultation de solde aux Guichets Automatiques de Banque

de la banque du client

Co0t des retraits aux Guichets automatiques de Banque (GAB)
des confréres de la zone UEMOA

2221 2L
RRARV2S
DAL 248
22213

GRATUIT

GRATUIT 2.2.2.].4

S/R/?TUIT 2.2.2.1.5

N/A 2.2.2.1.5.1

N/A 222152
2.2.2.1.5.3

GRATUIT

GRATUIT 2.2.2.].5.4
2.2.2.1.5.5

GRATUIT ggg} g§

GRATUIT

GRATUIT

Pas de dépdbt pour les salariés ggg} gg

OPTION 1: 7340 FCFA B

OPTION 2: 20 850 FCFA

OPTION 3: 36 700 FCFA PPzl e
2.2.2.1.5.11

GRATUI

GRATUIT 2221912

N/A 2.2.2.2

N/A RRRZ

N/A 2.2.2.4
2223

GRATUIT

GRATUIT ggg; ]

GRATUIT 2'2'2'7'2

GRATUIT 2'2.2‘8'

50 000 FCFA S

GRATUIT 2229
2.2.2.10
2.2.2.11
2.2.2.12

TBB+marge dans la limite du taux d'usure 2.2.2.13

NA

NA

GRATUIT

NEGOCIABLE

1% A PARTIR DE 500.000 = AVEC UN MIN DE 5000

FCFA 22:2:13:1.3

MIN 2.500 FCFA

Par mois: selon les mouvements du compte ou 2.2.2.13.1.4

exonéré si souscription d un package.

GRATUIT 222182

NA

NA 2.2.2.13.2.1
2.2.2.13.2.2

NA
2.2.2.13.2.3

GRATUIT 2.2.2.14

500 FCFA / Page 2.2.2.14.1

1000/3 Pages. 500 Fcfa par page D22 NAZ

supplémentaire 2.2.3

GRATUIT 2231

NOUS CONSULTER 2281
22851

10 000 FCFA

50 000 FCFA 2281

50 000 FCFA 2231

200 FCFA 2231

5000 FCFA
2231,

Selon les dispositions créditrices en vigueur

NOUS CONSULTER 2.2.3.1.6.1

MIN 3,5% L'AN

MIN 3,5 % L'AN

NOUS CONSULTER 223162

NOUS CONSULTER 2.2.3.1.7
2.2.3.1.7.1
2.2.3.1.7.2

GRATUIT 2.2.3.1.8

25 FCFA / Feuille 2.2.3.1.9

Selon devis imprimeur

7 500 FCFA 2232

7 500 FCFA 28321

NA 223211

3000 FCFA 2.2.3.2.1.2

NA 2.2.3.2.2

GRATUIT 2.2.3.2.3

10 000 FCFA 2.2.3.2.4

10 000 FCFA 22325

5000 FCFA 2.2.3.2.6

Chéqgue UBA = 10.000 FCFA Hors Taxes 2B 21

Chéque confrére = 5.000 FCFA Hors Taxes

NA

Selon tarif du courrier
Selon tarif du courrier
NA

NA

GRATUIT

GRATUIT

NOUS CONSULTER

cf. cotisation annuelles de cartes
NOUS CONSULTER

GRATUIT

GRATUIT

500 FCFATIC

B — TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS

Mini relevé

Frais de gestion mensuels

Frais annuels

Les services de transfert rapide de fonds développés par d’autres
institutions bancaires au sein de leur groupe”

Carte interbancaire internationale (avec VISA,MASTERCARD, etc.)

Carte prépayée

Chargement de la carte

Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB)"

Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) (pays X)

hors Guichet Automatique de banque (GAB) (Banque X)"

Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) Hors Zone UEMOA
Transfert de carte & carte

Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) pays X"

Achat Terminal de Paiement Electronique

(TPE) et internet hors pays X"

Consultation de solde sur Guichets Automatiques de banque (GAB)
Autorisation refusée sur les Guichets Automatiques de banque (GAB)
et Terminaux de Paiements Electroniques (TPE) "

Provision insuffisante sur les Guichets Automatiques de banque
(GAB) et les Terminaux de Paiements Electroniques (TPE)"
Remplacement de la carte

Relevé de compte en ligne

Assistance clientéle par un opérateur banque X

Délivrance de carte additionnelle (& décliner par type)

Confection de carte en urgence

Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité)

Réédition du code confidentiel

Demande d'autorisation pour dépassement de plafond

Opposition carte

Par le client : perte ou vol

Par la banque : usage abusif (particulier)

Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif
Modification de contrat (carte, plafond, ...)

Expeédition a domicile : frais d'envoi minimum

Ouverture de dossier de fraude

Frais de gestion des cartes (G décliner par type de carte)
Prestations Services monétiques (consultation/édition de solde;
consultation/édition de solde d'historique)

Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB)"
*Distributeurs Automatiques de billets (DAB) de la Banque du client
*Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) autres banques locales
(GIM UEMOA) "

*Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) dans la zone UEMOA
(GIM UEMOA) "

*Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) Hors zone UEMOA

Services accessibles via les Guichets Automatiques de Banques
/Distributeurs Automatiques de Billets"

*Consultation/édition de solde dans la banque du client"”
*Consultation/édition de solde dans lesautres banques
locales et UEMOA"

*Consultation/édifion d’historique de solde

Paiements

*Dans la zone UEMOA

*Hors zone UEMOA

Virements et Prélévements

Virements

Domiciliation de salaires

Virement interne recu ou émis (de compte & compte dans la
méme banque

Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA)

Virement entre agences en faveur d’un fiers

Virement dans 'TUEMOA (STAR-UEMOA)

Encaissement de virements nationaux, communautaires et
infernafionaux”
Encaissement de virements internaftionaux

Encaissement de virements nationaux, communautaires
Mise en place de Virement Permanent local ou autre
*Création du dossier

*Exécution des opérations

Modification de Virement Permanent
Mise a disposition de fonds

Prélévements

Mise en place de I'autorisation de prélévement
*Création du dossier

*Exécution des opérations

Frais d'opposition sur avis de prélevement

Emission de prélévement par une entreprise

Paiement d'un préléevement

Remise d'avis de prélevement (support télétransmission)
Frais de prélevement impayé (sans provision)

Rejet de prélevement a l'initiative du client

Ill -SERVICES BANCAIRES

Dates de valeurs appliquées
Virements recus
Remise de chéque

Remise d’effets & I'escompte

Virements émis, domiciliation d’effets, paiement de cheques
Versement et retrait d’espéce

Livrets d’épargne

Frais liés aux services bancaires

Dépdt d'especes dans la banque du client quel que soit le guichet
(hors acquittement de frais de timbre fiscal)

Retrait d’espéces dans la banque du client quel que soit le guichet,
a I'exception des opérations par chéques de guichet

Emission chéque de banque en FCFA

Emission chéque de banque en autre devises

Rejet de cheque

Demande d'opposition

Incident sur compte Avis & Tiers Détenteur (ATD), Saisie-arrét)

GRATUIT

NA

Co0t de la carte
NOUS CONSULTER

VISA CLASSIC: 10 000 FCFA PLATINUM:
100.000 FCFA

Co0t de la carte

2000 FCFA et 1% & partir de 200.000FCFA
RESEAU UBA: GRATUIT

GIM: 500 FCFA

RESEAU VISA: 3 000 FCFA + 2,4%(variable+/-)
GRATUIT

GRATUIT

Les cartes sont sujets au taux de
conversion des devises

GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT ( GAB et TPE) 500 FCFA(
paiement en ligne

10 000 FCFA

GRATUIT

GRATUIT

Co0t de la carte

10 000 FCFA

10 000 FCFA

1000 FCFA

Inf ou =2 000 000 :10 000 FCFA
Sup ou =2000000:0,5%

Sup 10 000 000 : 1%

2000 FCFA

GRATUIT

N/A

Inf ou =2 000 000 :10 000 FCFA
Sup ou =2000000:0,5%

Sup 10 000 000 : 1%

Frais réels engagés

N/A

1000/mois: Prepaid Gratuit: debit

GRATUIT
500 FCFA

500 FCFA

3,5% du montant avec un min
de 3510 FCFA
GRATUIT

N/A

N/A

GRATUIT

3% du montant
GRATUIT
GRATUIT

2 500 FCFA
GRATUIT

VIREMENT SIMPLE: 5000 FCFA
VIREMENT RTGS: 15 000 FCFA

GRATUIT: Les virements internationaux regus en EURO sont
crédités en FCFA a la parité fixe de 655,957. Les virements

e ti recus en d fl (USD, GBP, CHF,
CAD....... ) sont crédités selon les conditions standards de la
banque: -USD : mid -8 -GBP : mid -12
GRATUIT
GRATUIT

2 500 FCFA par banque (SEULEMENT
VERS D'AUTRES BANQUES)

GRATUIT

5000 FCFA DE O A 100 000 FCFA ET
10 000 FCFA AU DELA

GRATUIT

1000 FCFA /transaction
5000 FCFA

5000 FCFA

1 000 FCFA

N/A

2 000 FCFA

J+1

Interne: J+1

aufre banque: J+2
J+1

J-1

J

Crédit: J+5/Débit:J-15

GRATUIT
GRATUIT

10.000 FCFA

N/A

Emetteur: 15.000 FCFA
Bénéficiaires 5 000 CFA
Chéque: 10 000 FCFA
Chéquier: 15 000 FCFA
50.000 FCFA HT

Protét

Frais de circularisation

Changement de signature

Modification d’intitulé de compte

Changement d'éléments constitutifs du dossier du client,
notamment d'identification

Changement de garde de titre

Frais de nantissement

Frais de saisie atfribution Avis a Tiers Détenteur (ATD)
Frais de reclassement

IV - SERVICES BANQUE A DISTANCE

Avis de débit et de crédit par voie électronique
Banque en ligne

Banque en ligne ou Internet banking

- Transfert interne (UBA a UBA)

- Transfert interbancaire

- Transfert interbancaire UEMOA

- Transfert RTGS

- Paiement salaire/primes/perdiems...
- Rechargement carte prépayée

- Mise a disposition

- Paiement facture

"LEO

-Transfert interbancaire
-Rechargement carte prépayée
-Achat de crédit téléphonique
-Paiement facture”

Banque par téléphone (accés au guide vocal)
Services SMS

Acceés au service de consultation et de gestion de compte sur internet
et internet mobile (seuls les coUts sont a la charge du client)
Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de
compte en ligne)

Transfert a partir d’'une carte

Transfert banque vers Orange Money

Transfert OM vers Banque

Transfert banque vers Orange Money B2W

Transfert OM vers Banque W2B

Transfert Banque vers Wave B2W

Transfert Wave vers Banque W2B

V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT

Frais de déclaration d'opposition & la Banque Centrale

Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale

Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple)

Lettre de relance pour compte débiteur (plirecommandé)
Lettre de déclaration & la CIP

Lettre d'information préalable au rejet de chéque sans provision

Certificat de non-paiement
Autres frais pour incidents de paiement
Autres types de frais de gestion des incidents de paiement

VI - OPERATIONS DE CHANGE

Achat et vente de billet de banque (commission manipulation achat
vente achat ef vente)

Achat et vente de chéques de voyage en euro (commission & prévoir)
Achat et vente de cheéques de voyage en autres devises cotées
(commission & prévoir)

Autres crédit a court terme ( TBB+Marge)

VIl - OPERATIONS DE CREDIT

Crédit a la consommation (taux d'intérét a déterminer par rapport au
MID[1]+Marge)
Découvert en compte convenu et formalisé (MTD+Marge)

Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD+Marge)
Facilités de caisse
Autres crédits a court terme

Crédits a I'habitat

Moyen terme (MDT+Marge)

Long terme (MTD+Marge)

Crédit-bail

Mobilier

Immobilier

Autres opérations connexes aux opérations de crédit
Frais de mainlevée d’hypothéque

Assurance sur préts particuliers

Main levée hypothéque partielle ou totale (hors frais
notariés et d'enregistrement)”

Frais de mainlevée de promesse d'hypotheque
Demande d’édition de tableau d’amortissement
Frais d'impayé au remboursement

Frais d’état d’engagement
Frais d’anticipation

Frais d’étude des dossiers de prét

Autres opérations de crédit

Autres assurances sur préts particuliers

Avenant sur contrat prét

Modification simple (date d'échéance, n°® de compte ou périodicité)
Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement
Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte

Demande d'édition de tableau d'amortissement

Frais d'échéance impayée (selon périodicité)

Commission d'engagement
Frais et commissions d'escompte
Cautions et avals

Non Disponible
NOUS CONSULTER
GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

Non Disponible
NOUS CONSULTER
50 000 FCFA HT
N/A

GRATUIT
2 000 FCFA

Gratuit

2 000 FCFA HT

2 000 FCFA HT

2 500 FCFA HT

450/ligne HT

500

Gratuit

1-100 000=500FCFA / supérieur
& 100 000=1%

2 000 FCFA HT

500 FCFA HT

Gratuit

1-100 000=500FCFA / supérieur
& 100 000=1%"

Non Disponible

500/mois sur compte épargne
1000/mois sur compte cheque
GRATUIT

GRATUIT

Non Disponible

400 FCFA

selon la grille tarifaire de OM
400 FCFA

Selon la grille tarifaire de OM
1%

1%

Non Disponible
Non Disponible
Non Disponible
NOUS CONTACTER
GRATUIT
Injonction 10 000
Port de lettre 2000
10 000 FCFA

Non Disponible
Non Disponible

NOUS CONSULTER

Non Disponible
Non Disponible

BB+2

TBB+marge dans la limite du
taux d'usure
TBB+marge dans la limite du
taux d’usure
TBB+marge dans la limite du
taux d'usure
TBB+marge dans la limite du
taux d’usure

Non Disponible
Non Disponible

Non Disponible
Non Disponible

Suivant conventions assureur
GRATUIT

GRATUIT
10 000 FCFA & la demande

Commission de traitement: 5 000 FCFA
Pénalité: Taux de crédit+marge dans la limite

du taux d'usure
CF Frais attestation d'engagement

VIII -OPERATIONS AVEC L'ETRANGER
(fraités hors compensation régionale)
Frais d’encaissement

Frais de manipulation
Frais port de lettre

Frais d'impayés

Chequesrecus par la compensation régionale
Frais d’encaissement

Frais de manipulation

Frais de SWIFT

Frais de port de lettre

Frais sur chéque en souffrance
Frais fixes d’impayés

Frais de dossier
Transferts
Transferts zone UEMOA

Transferts hors zone UEMOA

Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT
avec change en autre devises

Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change)

Auftres types de transferts

IX -AUTRES SERVICES (divers)

Frais de recherche de documents (en unité)
0 & 30jours

30 & 60 jours

60 & 90 jours

Plus d'un an

Supplément par photocopie

Boite a lettres

Location de coffre-fort

Frais de reproduction de clé

Demande de renseignements sur client
Demande de renseignements financiers
Demande de renseignements comptables
(Commissaires aux comptes)

9.8 Abonnement mensuel au site internet

9.9 Successions

9.9.1 Frais d'ouverture de dossier de succession

9.9.2 Frais de dossier de succession (au réeglement selon I' actif)
998 Frais annuels de tenu de compte

9.10 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées)

9.11 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou

opposition administratives

9.11.1 *Lettre d’avertissement

9.11.2 *Lettre d’injonction

9.12 Attestation d’avoirs

9.13 Reconstitution d’extrait de compte
9.14 Avutre type de services

Chéque payable a I'étranger ou dans la zone UEMOA

Cheque libellé en devises: commission de change en sus

NOUS CONSULTER

1,5% (minimum 10 000)
10 000 FCFA

NOUS CONSULTER
15000 FCFA

Chéques et effets gratuits regus de I'étranger ou de la zone UEMOA

GRATUIT

GRATUIT

UEMOA: GRATUIT

ETRANGER: 1,5%(minimum 10 000)
10 000 FCFA

2000 FCFA

N/A

UEMOA:10 000 FCFA

Etranger: 65 000 FCFA

Emission de chéques de banque a destination d’'un pays étranger

NA

0 & 5000 000 :15.000

5000 0001410 000 000 : 20.000
10 000 001 & 50 000 000 : 30.000
Supérieur & 50 000 000 : 50.000

- EUR : nous consulter

- USD : nous consulter

- Frais de swift 10 000 FCFA

- Frais de BCEAO 0,6%

- Frais autorisation de change
20 000 FCFA"

"Frais fixe : Non Concerné

Taxe : 17%

Frais liés a I'autorisation de
change : 20 000 FCFA

Frais Swift : 10 000 FCFA
Commissions de transferts : 0,6%
Frais BCEAO : 0,6%"

Non Disponible

5 000 FCFA
7 500 FCFA
10 000 FCFA
20 000 FCFA
500 FCFA/PAGE
N/A

N/A

N/A
GRATUIT
GRATUIT
GRATUIT

GRATUIT
GRATUIT

23400 FCFA

GRATUIT
GRATUIT
50 000 FCFA HT

10 000 FCFA

10 000 FCFA

50 000 FCFA

Mensuel: Gratuit

A la demande 3000 fcfa/
page

NOUS CONSULTER

[1] Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle

k=n P
> Sk

Credit conso:4% du montant de I'encours ou;

avec un minimum de 50 000
rachat interne de crédit: gratuit
2% Minimum 50 000 FCFA

NOUS CONSULTER

Suivant conventions assureur
GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

NOUS CONSULTER

10 000 FCFA & la demande

TAUX DE CREDIT+marge dans la limite

du taux d’'usure
NOUS CONSULTER

TBB+/- Marge dans la limite du taux d’usure

3%

K est le numéro d’un prét;

k’=n'

ko
S+ ) S 1+

e
i)tk.

K’ est le numéro d’ordre d’'un remboursement ou
d’un réglement de charges ;
Pk est le montant du prét n°K;
Rk’ est le montant du remboursement ou du
paiement de charges n°K’;
¥ désigne la sommation ;
n est le numéro d’ordre du dernier prét ;

n’ est le numéro d’ordre du dernier remboursement

ou du dernier reglement de charges ;
tk est I'intervalle de temps séparant la date du

premier prét et celles des préts ultérieurs n°2 a n, il

est exprimé en nombre de périodes unitaires ;

tk’ est lI'intervalle de temps exprimé en nombre

de périodes unitairesséparant la date du premier
prét et celles des remboursements ou paiement de

A LA CLIENTELE DES ENTREPRISES ET ONG

2.2.2.1.1
2.2.2.1.1.1

222221 22

222113
2.221.1.4
2.22.1.1.5
2.22.1.1.6
2.2.2.1.2

2.2.2.10
2.2.2.11
2.2.2.12
2.2.2.13

2.2.2.13.1
2.2.2.13.1.1
2.2.2.13.1.2
2.2.2.13.1.3
2.2.2.13.1.4
2.2.2.13.2

2.2.2.13.2.1
2.2.2.13.2.2
2.2.2.14
2.2.2.14.1
2.2.2.14.2
2.23
2.23.1

2 22:3 o1
2203012
2.23.1.3
2.23.1.5
2.23.1.6

2.23.16.1

2.23.16.2
2.23.1.7

2.23.1.7.1
2.23.1.7.2

2.23.1.8
2.23.19

2.23.2
2.23.21
2.23.21.1
2.23.2.1.2
2.23.2.2
22323
22324
2.23.25
2.23.26
2.23.2.7
2233
2.23.3.1
2.23.3.2
2.23.33
22334
2.2335

Conditions d’ouverture de compte

| - CONDITIONS GENERALES DU COMPTE

Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte)
Dépbdt a terme société, ONG et Associations

Compte d'instruments financiers (Société)-a décliner par type d'instrument

Compte courant

Dépbts initiaux pour les ouvertures de comptes

Autres types de comptes

Assurance décés accidentel associé au compte courant
Conditions de Cléture de compte

Dépdts a terme société, ONG et Associations

Compte d'instfruments financiers (Société) -a décliner par type d'instrument

Compte courant (Société et Entreprise individuelle)
Lettre de clbture juridique
Autres types de clbéture de comptes

Il- SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE

Gestion de comptes

Conditions débitrices et frais

Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle

Commission de plus fort découvert

Commission de mouvement au débit sur compte courant
Commission de dépassement sur compte autorisé
Commission de dépassement sur compte non autorisé
Frais de tenue de compte (tarif mensuel)

Arrété de compte

Relevé d'ldentité Bancaire (RIB)
Relevés de compte

Mensuel

A la demande (mois en cours)

Autre période (tarif par mois)

Attestations bancaires

Attestation de solde

Attestation de non engagement etfc.
Autres types d’attestations bancaires

Frais de timbre pour versement d'espéces en compte
Frais pour procuration

Conditions créditrices

Produits d’épargne

Aufres dépbfts

Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et compte  terme

Autres types de conditions créditrices

Moyens de paiement

Cheques

Délivrance de chéquier

Cheques barrés non endossables

Lettre-cheques

Cheques de banque surplace

Cheques de banque UEMOA

Cheques de banque sur compte en devises (minimum et maximum)
Certification de cheque

Frais pour annulation de chéque de banque

Opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur

Renouvellement d'opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur
Frais de destruction de chéquier

Frais de rejet impayé suite & I'absence ou I'insuffisance de provisions
Forfait chéque impayé<d montant X FCFA (montant a préciser)
Expédition de chéquier & domicile (sous pli simple)

Expédition de chéquier & domicile (sous pli recommandé au Sénégal)
Frais sur cheques impayés Confréres

Assurance perte et vol de moyens de paiement

Encaissement de chéques

Encaissement de chéques dans lTUEMOA

Encaissement de chéques hors UEMOA

Cartes bancaires

Renouvellement/Cotisation annuelle

Carte interbancaire (nationale ou UEMOA)

Co0t des retraits aux Guichets Automatiques de Banques (GAB)/Distributeurs

Automatiques de Billets (DAB) de la banque du client”

Co0t des retraits aux Guichets Automatiques de Banques (GAB)
des confréres de la zone UEMOA™

Consultation de solde

Mini relevé

Frais de gestion mensuels

Frais annuels

Carte interbancaire internationale Classic (avec VISA, MASTERCARD, etfc.)

Délivrance de carte additionnelle (a décliner par type)

Confection de carte en urgence
Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité)

Réédition du code confidentiel

Demande d'autorisafion pour dépassement de plafond
Opposition carte

Par le client : perte ou vol

Par la banque : usage abusif (Société)

Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif
Modification de contrat (carte, plafond, ...)

Expédition & domicile : frais d'envoi minimum

Ouverture de dossier de fraude

Frais de gestion des cartes (a décliner par type de carte)
Prestations Services monétiques (consultation/édition de solde;
consultation/édition de solde d’historique) "

Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets
Distributeurs Automatiques de Billets de la banque du client

Distributeurs Automatiques de Billets autres banques locales (GIM UEMOA)

Distributeurs Automatiques de Billets dans la zone UEMOA (GIM UEMOA)
Distributeurs Automatiques de Billets Hors zone UEMOA

Services accessibles via les Guichets Automatiques de Banques/ Distributeurs

Automatiques de Billets

Consultation/édition de solde dans la banque du client
Consultation/édition d'historique de solde

Paiements

Dans la zone UEMOA

Hors zone UEMOA

Virements et Prélévements

Virements

Virement intferne recu ou émis (de compte & compte dans la méme banque)

Virement sur place vers un fiers (STAR-UEMOA)
Virement entre agence en faveur d'un fiers
Virement dans 'TUEMOA (STAR-UEMOA)
Encaissement de virements nationaux,
communautaires et infernationaux recus”
Encaissement de virements infernationaux

Encaissement de virements nationaux, communautaires
Mise en place de virement permanent local ou autre
Quverture de dossier

Exécution de I'opération

Remise de virement (support télétransmission)
Mise & disposition de fonds

Prélevements

Mise en place de I'autorisation de prélévement
Ouverture de dossier

Exécution de I'opération

Frais d'opposition sur avis de prélévement
Emission de prélevement par une entreprise
Paiement d'un prélévement

Remise d'avis de prélevement (support télétransmission)
Frais de prélevement impayé (sans provision)
Rejet de prélévement a l'initiative du client
Effets de commerce

Frais sur paiement d'effets

Frais d'encaissement sur effets

Commission de bordereau

Commission d’endos

Intérét

GRATUIT
GRATUIT
N/A

GRATUIT
GRATUIT
GRATUIT
N/A

GRATUIT
N/A

GRATUIT
GRATUIT
GRATUIT

TBB+marge dans la limite du taux d’usure

1/24 %o / Mois

0,25 %o percue mensuellement

nous consulter

N/A

SOCIETE / PME : 25000 FCFA HT
ASSOCIATION/ENTREPRISE INDIVIDUELLE / TPE: 10 000
FCFA HT/ ONG= 15 000 FCFA

ETABLISSEMENTS PUBLICS= 15 000 FCFA

N/A

GRATUIT

500 fcfa/lere page

1 000 fcfa/a partir de la 2 éme page
500 fcfa/lere page

1 000 fcfa/a partir de la 2 éme page

50 000 FCFA Hors Taxes plus un Timbre de FCFA 2 000
50 000 FCFA Hors Taxes plus un Timbre de FCFA 2 000
Attestation d'engagement 75.000

Attestation de compte 15.000

Attestation de prise en charge étudiant en

francais: 100.000

en anglais: 150 000

Attestation de mainlevée d'une garantie mobiliére
GRATUIT

Attestation de capacité financiére ou ligne de crédit
jusqu'a 100 000 000 :100 000

de 100 000 001 & 250 000 000:250 000

de 250 000 001 & 500 000 000:350 000

supérieurd 500 000 000 :minimum 500000

200 FCFA

Délivrance:15 000 FCFA

Annulation:10 000 FCFA

NOUS CONSULTER
NOUS CONSULTER
NOUS CONSULTER
NOUS CONSULTER

GRATUIT

TARIF IMPRIMEUR
10 000 FCFA

15 000 FCFA
N/A

N/A

10 000 FCFA
CHEQUE 10.000
CHEQUE 10.000
10 000 FCFA
CHEQUE 10.000
N/A

A LA CHARGE DU CLIENT
NOUS CONSULTER

5000 FCFA

N/A

CHEQUIER 15.000FCFA
CHEQUIER 15.000FCFA

CHEQUIER 15.000F CFA

GRATUIT
NOUS CONSULTER

VISA CLASSIQUE : 20.000 FCFA
VISA GOLD : NOUS CONSULTER
VISA PLATINUM : 100.000 FCFA
N/A

GRATUIT

500 FCFA

GRATUIT

GRATUIT

N/A

N/A

VISA CLASSIQUE : 20.000 FCFA
VISA GOLD : NOUS CONSULTER
VISA PLATINUM : 100.000 FCFA
VISA CLASSIQUE : 20.000 FCFA
VISA GOLD : NOUS CONSULTER
VISA PLATINUM : 100.000 FCFA
20 000 FCFA

VISA CLASSIQUE : 20.000 FCFA
VISA GOLD : NOUS CONSULTER
VISA PLATINUM : 100.000 FCFA
5000 FCFA

1% du montant avec un min de 10.000 FCFA

5000 FCFA

GRATUIT

Non Disponible

Relévement de plafond : 1%

MAJ DU CODE DE LA CARTE : 5 000 FCFA
REEDITION DU CODE DE LA CARTE :5.000 FCFA
ANNULATION OU RESILIATION : GRATUIT

FRAIS EXPEDITEUR SELON LA DESTINATION
NOUS CONSULTER

GRATUIT

GRATUIT

500 FCFA

500 FCFA

3,5% Du montant avec un min de 3510 FCFA

GRATUIT
GRATUIT

GRATUIT
3% du montant

GRATUIT

2 500 FCFA
GRATUIT
15000 FCFA
GRATUIT

GRATUIT

NB: Les virements internationaux recus en EURO sont
crédités en FCFA & la parité fixe de 655,957.

Les virements internationaux recus en devises fluctu-
antes (USD, GBP, CHF, CAD....... ) sont crédités selon
les conditions standards de la banque :

-USD : mid-8

- GBP :mid-12

GRATUIT

GRATUIT

500 FCFA par ligne (SEULEMENT VERS D'AUTRES
BANQUES)

De 0 & 1 000 000=10 000

De 1000 001 & 100 000 000 = 20 000

Au-deld de 100 000 000=25 000

10 000 FCFA

GRATUIT

1000 FCFA /transaction
GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

N/A

2 000 FCFA

10 000 FCFA

GRATUIT

5000 FCFA

0,35% MIN 10 000

GRATUIT

TBB+marge dans la limite du tauxd'usure

Commission de change
Commission d'encaissement

2.2.3.3.6 Port de lettre 2 000 FCFA
2.2.3.3.7 Frais fixe 2000 FCFA
2.2.3.3.8 Frais de pro‘[‘éf 30 000 FCFA+ HONORAIRE NOTAIRE/HUISSIER
2.2.3.3.9 Frais de prorogation d'échéance Effet & 'escompte 20000
223300 Effet a I'encaissement 10 000
2.2.3.3.11 Autres effets de commerce NA

Frais de rejet Effets de commerce 10 000 FCFA

Ill - SERVICES BANCAIRES

Dates de valeurs appliquées

Virements recus J+1

Remise de chéque Intferne:J+1

Autre banque:J+2

Remise d’'effets & I'escompte J+1

Virements émis, domiciliation d’effets, paiement de chéques J-1

Versement et retrait d’espéce J

Livrets d’épargne N/A

Frais liés aux services bancaires

Dépdt d'especes dans la banque du client quel que soit le guichet GRATUIT

(hors acquittement de frais de timbre fiscal)

Retrait d’espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, GRATUIT

a I'exception des opérations par chéques de guichet

Emission chéque de banque en FCFA 10 000 FCFA

Emission cheque de banque en autre devises N/A

Rejet de chéque

Demande d'opposition

Incident sur compte (ATD, Saisie-arrét)
Protét

Frais de circularisation
Changement de signature
Modification d’intitulé de compte
Changement d’adresse
Changement de garde de titre
Frais de nantissement

Frais de saisie attribution (ATD)
Frais de reclassement

Auftres types de services bancaires

IV - SERVICE BANQUE A DISTANCE

Avis de débit et de crédit par voie électronique
Banqgue en ligne

"Banque en lignhe ou Internet banking
-Transfert interne (UBA & UBA)
-Transfert interbancaire

- Transfert interbancaire UEMOA
-Transfert RTGS

-Paiement salaire/primes/perdiems...
-Rechargement carte prépayée
-Mise a disposition

-Paiement facture”

"LEO

-Transfert interbancaire
-Rechargement carte prépayée
-Achat de crédit téléphonique
-Paiement facture”

Autres types de services banque a distance
Transfert banque vers Orange Money
Autres types de services banque a distance
Transfert banque vers Orange Money B2W
Transfert OM vers Banque W2B

Transfert Banque vers Wave B2W

Transfert Wave vers Banque W2B

V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT

Lettre de déclaration a la CIP

(commissions & prévoir)
Autres types d’opération de change

VIIl - OPERATIONS DE CREDIT

Crédits a court terme (MTD+ Marge)
Autres crédits a court terme (MTD+Marge)

Crédit-bail
Mobilier

1
.1
1.2
A8
1.4
N[ES
1.6
.1.6.
AIFCE
1.7
.1.8

.9

= @

Facilités de caisse et avances (types a définir)
Prét de consolidation de découvert

Autres types de crédits de trésorerie

Crédits par signature

Caution sur marches

w N

Cautions fiscales et douaniéres

Opérations connexes aux opérations de crédits

Avenant sur contrat prét

Demande de décompte
Demande d'édition de tableau d'amortissement
Frais d'échéance impayée (selon périodicité)

Commission d'engagement
Frais d'études des dossiers de prét
Frais et commissions d'escompte

Cautions et avals

IX -OPERATIONS AVEC L'ETRANGER

Encaissement chéque et effet en devises
Euro

Commission d'encaissement
Frais d'envoi

Provision pour retour de chéque impayé
Avis de sort/SWIFT
Autres devises

1020202020000 0
ot B o o =

RS) = o= o= 2 = = 0=

Acces au service de consultation et de gestion de compte sur internet et
intfernet mobile (seuls les coUts sont & la charge du client)
Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de compte en ligne)

Frais de déclaration d'opposition & la Banque Centrale
Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale

Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple)

Lettre de relance pour compte débiteur (plirecommandé)

Frais de rejet impayé suite & I'absence ou I'insuffisance de provisions

Autres crédits & moyen et long termes (MTD+Marge)

Escompte d'effets de commerce (par type d'effet)

Modification simple (date d'échéance, n°® de compte ou périodicité)
Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement
Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte

Provisions pour retour de chéques sur effets impayés

Emetteur:10 000/Remettant:5 000
CHEQUE 10.000 CHEQUIER 15.000FCFA
50 000 FCFA HT

30.000 + HONORAIRE NOTAIRE/ HUISSIER
NOUS CONSULTER

GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

N/A

NOUS CONSULTER

50 000 FCFA HT

N/A

NOUS CONSULTER

GRATUIT
SELON PACKAGE CHOISI OU 10 000 FCFA A
LA DEMANDE

Gratuit

2 000 FCFA HT

2 000 FCFA HT

2 500 FCFA HT

450/ligne

500

Gratuit

1-100 000=500FCFA / supérieur & 100 000=1%

2 000 FCFA HT

500 FCFA HT

Gratuit

1-100 000=500FCFA / supérieur a 100 000=1%"
GRATUIT

GRATUIT

NA

400 FCFA

NA

400 FCFA

selon la grille tarifaire de OM
1%

1%

GRATUIT

GRATUIT

FRAIS REELS ENGAGES

FRAIS REELS ENGAGES

N/A

Emetteur:10 000/Remettant:5 000

Forfait chéque impayé < & Montant X FCFA (montant & préciser) N/A
Certificat de non-paiement GRATUIT
Autres types de frais de gestion des incidents de paiement N/A

VI - OPERATIONS SUR TITRES

Frais de tenue et de gestion (prélévement annuel) N/A
Achat et vente de valeurs mobilieres (actions et obligations) N/A
Epargne salariale (Plan Epargne Entreprise) N/A
Souscription de bons de caisse émis par la banque (gratuite) N/A
Relevé mensuel N/A
Relevé de titres a la demande N/A
Autres types d’opérations sur titres N/A
VIl - OPERATIONS DE CHANGE

Achat ef vente de billets de banque (commission manipulation achat et vente)" 2% TTC
"Achat et vente de cheques de voyage en Euro (commission & prévoir)" N/A
Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées N/A

Cours Journalier

Crédit de trésorerie (taux d'intérét a déterminer par rapport au MTD[1]+Marge)
Découvert en compte convenu ou non formalisé (MTD+ Marge)
Découvert en compte convenu et formalisé (MTD+ Marge)

TBB+/-marge dans la limite du taux d'usure
TBB+/-marge dans la limite du taux d'usure
TBB+/-marge dans la limite du taux d'usure
TBB+/-marge dans la limite du taux d'usure
TBB+/-marge dans la limite du taux d'usure
N/A

TBB+/-marge dans la limite du taux d'usure

Immobilier TBB+/-marge dans la limite du taux d'usure
Financement en devises N/A
Crédit de mobilisation de créances nées sur I'étranger N/A
Auftres financements en devises N/A

TBB+/-marge dans la limite du taux d'usure
TBB+/-marge dans la limite du taux d'usure
TBB+/-marge dans la limite du taux d'usure
TBB+/-marge dans la limite du taux d'usure

3% PAR AN TOUT TRIMESTRE ENTAME EST DU
( MIN 25 000 fcfay)

FRAIS DE DOSSIER: 1% (MIN 10 000 fcfa)

3% PAR AN TOUT TRIMESTRE ENTAME EST DU
( MIN 25 000 fcfa)

FRAIS DE DOSSIER: 1% (MIN 10 000 fcfa)

Mainlevée hypothéque partielle ou totale (hors frais notariés et d'enregistrement)” GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

25000 FCFA

GRATUIT

GRATUIT

Commission de fraitement: 25 000 fcfa
Pénalité: Taux du dossier + marge dans la
limite du taux d'usure

NOUS CONSULTER

2%

APPLICABLE SELON LE TAUX D'ES

COMPTE ACCORDE

NOUS CONSULTER

Commission prorogation - commission rapatriement N/A

1,5/1000(Min 10 000 FCFA)
10 000 FCFA
15 000 FCFA
15 000 FCFA
15 000 FCFA

Frais d'envoi
Avis de sort/SWIFT
Provision pour retour de chéque impayé

Emission de chéques et effets en devises
Euro

Frais de dossier

Commission de transfert

Taxe

Frais swift

Frais liés & I'autorisation de change
Autres devises

Frais de dossier

Taxe

Frais liés & I'autorisation de change

Frais swift

Autres types d'opérations avec |'étranger

Encaissement chéques et effets libres regus de
I'étranger ou de la zone UEMOA

Chéques recus par la compensation régionale
Frais d’encaissement

Frais de manipulation

Frais de Swift

Frais de port de lettre

Frais sur chéque en souffrance

Frais fixe d'impayés

Transferts
Transferts zone UEMOA

Transferts hors zone UEMOA

Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT
avec change en autre devises)

Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change)

Autres types de transferts
Opérations documentaires
Remise documentaire import

Remise documentaire export

Crédit documentaire import

Quverture du crédoc

Utilisation du credoc

Modification du credoc

Crédit documentaire export

Domiciliation recettes d’exportation
Lettre de crédit

IX — AUTRES SERVICES (divers)

Frais de recherche de documents (en unité)

0 & 30 jours

30 & 60 jours

60 a 90 jours

Plus d'un an

Supplément par photocopie

Boites a lettre

Location de coffre-fort

Frais de reproduction de clé

Demande de renseignements sur client
Demande de renseignements commerciaux (par télécopies
et avec accord du client)

Demande de renseignements financiers
Demande de renseignements comptables
(Commissaires aux comptes)

Abonnement mensuel au site internet
Information annuelle des cautions
Successions

Frais de dossier de succession (au reglement selon I'actif)

Frais annuels de tenue de compte

Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées)

Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative
Lettre d’avertissement

Lettre d'injonction

Attestation d'avoirs

Reconstitution d'exirait de compte

Autres types de services

Selon cours appliqué

0,15% et minimum 10 000 FCFA
selon montant

10 000 FCFA

15000 FCFA

15000 FCFA

2 000 FCFA

0,8% du montant
17%

10 000 FCFA

20 000 FCFA

10 000 FCFA

17%

20 000 FCFA

10 000 FCFA

VARIABLE SELON LE YPE DE D'OPERATION

GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

10 000 FCFA

2 000 FCFA

15 000 FCFA

5000 FCFA sur effet/
5850 FCFA cheque

0 & 10.000.000: 5 000

10 000 001-25M : 15 000

25 000 001 & 50M : 30 000

SUP & 50 000 000 : 50 000

-EUR: 1%

- USD : taux du jour +10

- Frais de swift 10 000 FCFA

- Frais de BCEAO 0,6%

- Frais autorisation de change 20 000 FCFA

-EUR: 1%

- USD : taux du jour +10

- Frais de swift 10 000 FCFA

- Frais de BCEAO 0,6%

- Frais autorisation de change 20 000 FCFA
-EUR: 1%

- USD : taux du jour +10

- Frais de swift 10 000 FCFA

- Frais de BCEAO 0,6%

Selon le cours appliqué

Commission de manipulation 5000 FCFA
Commission de dossier 15 000 FCFA

- Commission de prorogation 5 000 FCFA

- Commission de transfert de document &
une autre banque 20 000 FCFA

- Commission de renvoi des documents au
cédant 25 000 FCFA

-Frais document jeu de connaissement
0,25% MIN 75 000 FCFA

Commission de domiciliation/dossier :10 000
FCFA

- Commission de négociation : 10 000 FCFA
- Frais d’envoi Afrique : 7 500 FCFA

- Frais d’envoi hors Afrique : 8 502 FCFA

- Commission de dossier :15 000 FCFA

- Commission d’'amendement:10 000 FCFA

Frais de dossier 30 000 FCFA
Commission d’'amendement 0,5%
Trim avec minimu 30 000 FCFA
Frais SWIFT/TELEX 15 000 FCFA"

Commission d’utilisation 0,25% FLAT avec
min 20.000 FCFA

- Commission d’acceptation 0,5% TRIM
avec min 20.000 FCFA

Commission d’amendement simpl
15.000 / Terme

Commission d’'amendement
avec risque 0,5%

Commission d’annulation

25.000 FCFA "

Commission de nofification

0,15% mim 20.000

Commission de confirmation

0,5% tri min 20.000

Commission de négociatfion 10.000
Commission de modification fixe 10.000
Commission de transférabilité 20.000
Frais d’envoi Afrique 7.500

Frais d’envoi hors Afrique 8.500

N/A
NOUS CONSULTER

10 000 FCFA

10 000 FCFA

15 OOOFCFA
25000 FCFA

500 FCFA/PAGE
N/A

N/A

N/A

NOUS CONSULTER
NOUS CONSULTER

NOUS CONSULTER
50 000 FCFA

N/A
NOUS CONSULTER
NOUS CONSULTER

23 400 FCFA

N/A

N/A

50 000 FCFA HT
N/A

N/A

50 000 FCFA
25000 FCFA
NOUS CONSULTER k=n P

> Tk

k=l(1+

Ou;

K est le numéro d’un prét ;

[1] Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle

k'=n' R

y
k=1 (1 + i)""

K’ est le numéro d’ordre d’'un remboursement ou
d’un reglement de charges ;

Pk est le montant du prét n°K ;

Rk’ est le montant du remboursement ou du

paiement de charges n°K’;
¥ désigne la sommation ;

n est le numéro d’ordre du dernier prét;

n’ est le numéro d’'ordre du dernier remboursement
ou du dernier réglement de charges ;

tk est lI'intervalle de temps séparant la date du
premier prét et celles des préts ultérieurs n°2 a n, il
est exprimé en nombre de périodes unitaires ;

tk’ est l'intervalle de temps exprimé en nombre

de périodes unitairesséparant la date du premier
prét et celles des remboursements ou paiement de




